GRUSANVA
Aviso de Privacidad y Proteccion de Datos Personales

Grusanva S A. de C. V. con domicilio en Blvr. 15 de mayo #8, Col. Club de Golf las Fuentes. C.P. 72110, Puebla, Pue. estd
comprometido con la proteccion de sus datos personales, al ser responsable de su uso, manejo y confidencialidad mediante
la continua revision de nuestros procesos de proteccién de datos de manera fisica como electrénica.

Los datos personales que le son recabados serdn utilizados para la Administracion y Operacién de Servicios de Compra - Venta
Inmobiliaria solicitados y/o contratados por usted.

éPara qué fines recabamos y utilizamos sus datos personales?
Sus datos personales serdn utilizados para las finalidades necesarias para el servicio y/o producto que solicitd:

Administrar y Operar los Servicios de Compra — Venta Inmobiliaria solicitados y/o contratados por usted.
Informarle de los cambios y/o actualizaciones de los Productos Inmobiliarios contratados por usted.

De manera adicional, utilizaremos su informaciéon personal para las siguientes finalidades que no son necesarias para el servicio
y/o producto solicitado y/o contratado, pero que nos permite brindarle una mejor atencion:

Evaluar la calidad de servicio.

En ca%o de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales, desde este momento usted lo
puede manifestar a fravés de los siguientes medios:

De manera personal en nuestras oficinas.

Via Tellefonica al nUmero (222) 688 8246

Via Correo Electronico a grusanva.contacto@gmail.com

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades adicionales no podrd ser motivo para que le sean
negados los servicios y/o productos bancarios que solicita y/o contrata con nosotros.

éQué datos personales utilizaremos para estos fines y de donde los obtendremos?

Para las finalidades senaladas en el presente Aviso de Privacidad, podemos recabar sus datos personales de distintas formas:
cuando usted nos lo proporciona directamente o cuando obtenemos informacién a través de otras fuentes que estdn
permitidas por la Ley.

Nombre completo.
C.UR.P.

R.F.C.
Direccién / Domicilio.

Ingresos.

Empresa donde labora
Estado Civil

Teléfono.

Correo Electronico.
NUmero de Seguro Social

Algunos de los datos personales que recabamos de forma directa o por otras fuentes permitidas por la Ley son: /

Ademds de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en €l presente Aviso de

Privacidad utilizaremos datos personales adicionales considerados como sensibles y que requigén de especial proteccion.
Grusanva S A. de C. V., como responsable del fratamiento de su informacién ha establecido#hedidas y controles
administrativos, electrénicos vy fisicos necesarios para cumplir con las disposiciones normativas dglicables.

Derivado de que algunas de las actividades necesarias para el desempeno de las funciones prim
nuestros productos y servicios no son realizadas directamente por esta Institucion se han tomado las
de salvaguardar en fodo momento sus datos personales, procurando su buen uso y confidencialidad d
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¢Coémo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

La proteccién de datos personales es un derecho humano que le da a los individuos el poder de controlar la informacién que
comparten con terceros, asi como el derecho a que ésta se utilice de forma adecuada, para permitir el ejercicio de otros
derechos y evitar danos a su Titular.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 16, en el pérrafo Il, reconoce el derecho a la
proteccién de sus datos personales como una garantia individual, al senalar que “...Toda persona tiene derecho a la
proteccién de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion
en los términos que fije la Ley, la cual establecerd los supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos,
por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos

de terceros...”

En todo momento usted podrd limitar el uso o divulgacién de sus datos personales mediante el ejercicio de los derechos ARCO
(Acceso, Rectificaciéon, Cancelacion y Oposicidn) que la Ley prevé mediante la presentacion de su solicitud por escrito en
nuestra oficina, cuyo domicilio es en Blvr. 15 de mayo #8, Col. Club de Golf las Fuentes. C.P. 72110, Puebla, Pue. o al correo
electrénico grusanva.contacto@gmail.com

Derechos ARCO

Todos los Titulares de los datos personales tienen el derecho de Acceder, Rectificar y Cancelar su informacion personal que
esté en posesion de terceros, asi como Oponerse a su uso. A ello se le conoce como derechos ARCO.

Acceso Implica el derecho que tiene a acceder y conocer su informacién que estd siendo objeto de tratamiento, asi como el
alcance y particularidades de dicho tratamiento.

Rectificacion. Es el derecho que usted tiene a corregir sus datos personales. Aplica cuando sus datos son incorrectos,
imprecisos, incompletos o estdn desactualizados.

Cancelacidn. Es el derecho que le permite solicitar, en fodo momento, la eliminacién o borrado de sus datos personales
cuando considere que los mismos no estdn siendo utilizados o manejados conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la Ley.

Oposicion. Consiste en solicitar el cese del tfratamiento de sus datos personales cuando una situacién especifica y personal asf
lo requiera para evitarle un dano o para fines especificos y concretos, por ejemplo, para fines publicitarios.

Por lo anterior, se hace de su conocimiento nuestra politica de Privacidad y de cémo salvaguardamos la integridad,
Privacidad y proteccion de sus datos personales, en apego a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién

PUblica Gubernamental publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014. /
¢ Qué es el Aviso de Privacidad?

Es el documento fisico, electrénico o en cualquier ofro formato (como puede ser visual o sonoro) generados por esta IAsTitucion
que es puesto a disposicion del Titular, previo al fratamiento de sus datos personales, de conformidad con lo que e lece la

Ley.

¢Para qué sirve el Aviso de Privacidad?
El Aviso de Privacidad tiene como propdsito principal hacer del conocimiento del Titular de los datos p
informacion personal serd recabada y utilizada para ciertos fines, y las caracteristicas del tratamient
sus datos personales. Lo anterior, con el fin legitimo de que el Titular tome sus decisiones informada,
personales y controle el uso de su informacién personal.

nales que su
que serdn sometidos
n relacién a sus datos

¢ Qué son los datos personales?
Los datos personales son cualquier informacién que refiere a su persona fisica que pueda ser ide
mismos, los cuales se pueden expresar en forma numérica, alfabética, grdfica, fotogrdfica, acustic
como por ejemplo: nombre, apellidos, CURP, estado civil, lugar y fecha de nacimiento, domicilio, nU
electronico, grado de estudios, sueldo, entre otros.
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Dentro de los datos personales hay una categoria que se denomina “datos personales sensibles”, que requiere especial
proteccién, ya que refieren a una informacion que pueda revelar aspectos intimos de una persona o dar lugar a
discriminacién, como el estado de salud, informacién genética, creencias religiosas, filosdficas y morales, afiliacién sindical,
opiniones politicas origen racial o étnico y preferencia sexual, por mencionar algunos.

¢A quién pertenecen los datos personales?
Los duenos de los datos personales son las personas a las que corresponden o refieran esos datos.
Su informacién personal le pertenece, y usted es el Titular y quien decide sobre ella.

¢Por qué es importante que se protejan sus datos personales?

Su informacién personal es valiosa, por lo que debe cuidarla como lo haria con cualquier ofro bien con valor e importancia
para Usted.

En particular, la proteccién de los datos personales se hace necesaria en la sociedad, donde el uso de las Tecnologias de la
Informacién (Tl) permite comunicar, compartir y utilizar datos personales en cuestion de segundos, de manera masiva y
constante, casi ilimitada, y sin mayores complicaciones.

Por ello, es importante que tenga presente que los datos personales dicen quienes somos; qué cosas nos gustan; cudles son
nuestras capacidades, habilidades o deficiencias; con quién nos relacionamos; cudles son nuestras preferencias; ademds,
revelan informacién financiera sobre nuestro patrimonio, es decir, dicen todo sobre nuestra persona.

Revocacion del consentimiento de sus datos personales

Puede revocar o retirar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para todas sus finalidades que haya
consentido (revocacion total) o sélo para alguna de ellas (revocacién parcial), eso lo decide usted, segun sus propios
intfereses. Ahora bien es importante que tenga en cuenta que la revocacion total implica terminar relacion que tenga con el
responsable del manejo de su informacion personal, pues esa persona, empresa, Nnegocio U organizacion ya no podrd usar sus
datos personales para ninguna finalidad.

No olvide que al momento de presentar su solicitud de revocacion de consentimiento, en los términos establecidos por la Ley y
que nosotros le demos a conocer a fravés de nuestro Aviso de Privacidad, deberd indicar si la revocacién es respecto a la
totalidad de sus finalidades para las cuales se usan sus datos personales, o si solamente es para algunas de ellas.

También es importante que tenga en cuenta que puede solicitar al responsable del manejo de sus datos personales que le
confirme que dio fin de uso de su informacién personal, en caso que haya procedido su solicitud de revocacion del
consentimiento.

Es importante que tome en cuenta que la revocacién de su consentimiento no procederd en aquellos casos en los que el
fratamiento de su informacidn personal sea necesario para el cumplimiento de una obligacion legal.

Modificaciones del Aviso de Privacidad

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de /
Privacidad, para la atencidon de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios o productos.

¢Ante quién puede presentar sus quejas y denuncias por el tratamiento indebido de sus d

personales?
Si usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesionado por alguna condu
esta empresa, nuestras actuaciones o respuestas por parte del Grusanva S A. de C. V., y presume que en
datos personales existe alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Transparenci
Informaciéon PUblica Gubernamental, usted podrd interponer la denuncia o queja correspondiente
de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales (INAI), para mayor i
pdgina www.ifai.org.mx
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